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Regulamento
do Programa
de beneficios

e recompensas
BV Merece

Este regulamento prevé os termos e
condicbes gerais aplicaveis ao progra-
ma de beneficios e recompensas “BV Me-
rece’, promovido pelo Banco BV S.A.
instituicao financeira, inscrita no CNPJ sob
o n° 01.858.774/0001-10, com sede na
Capital do Estado de S&o Paulo sito na
Avenida das Nacgbes Unidas, n° 14.171,
Torre A, 12° andar, Vila Gertrudes, CEP
04794-000 (“BV”).

Este instrumento foi registrado perante o
4° Oficial de Registro de Titulos € Documentos
e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de
S&o Paulo sob o n° 5.393.915 em 26 de
agosto de 2020.
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1. DEFINICOES

A. BV Merece

E o programa de beneficios e recompensas do BV disponibilizado a alguns tipos
de Cartao BV na forma estabelecida neste Regulamento e exclusivamente aos
Participantes.

B. Canais de Atendimento
Sao os meios pelos quais o Participante podera contatar o BV, sendo eles: App,
site, central de atendimento, dentre outros.

C. Cartao BV

E o cartdo do Participante e adicionais (se houver) utilizado na funcéo crédito,
participante do BV Merece, emitido pelo BV das bandeiras Mastercard, Visa ou
Elo.

D. Contrato de Cartao
E o contrato que define os termos e as condicdes gerais aplicaveis ao Cartdo BV
e adicionais (se houver), disponivel para consulta no site e APP.

E. Fatura

E o documento enviado mensalmente pela BV que informa o total de débitos
e créditos realizados com o Cartdo BV, também utilizada como meio de
comunicag¢do com o Participante e principal instrumento de pagamento.

F. Parceiros

Séo parceiros do BV que possuem programas de recompensas proprios, para
0s quais o Participante podera transferir seus Pontos e, assim, trocar pelos
produtos e/ou servigcos e/ou beneficios oferecidos por esses Parceiros.

G. Participante
A pessoa fisica titular do Cartdo BV que aderiu ao Contrato de Cartéo, e,
consequentemente, ao presente Regulamento.

H. Pontos

Sao os pontos acumulados pelo uso do Cartdao BV, incluindo o uso dos cartdes
adicionais (se houver), e que poderao ser utilizados para a troca de produtos
el/ou servicos e/ou beneficios com o BV ou Parceiros de acordo com este
Regulamento.

l. Regulamento
E este documento onde estéo descritos os termos e condicdes que regulam o
BV Merece.

Os termos grafados em letra mailscula e ndo definidos neste
Regulamento terdo o mesmo significado que Ihes foi atribuido no

Contrato de Cartao.
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2. Objetivo e
condicoes gerais
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2. OBJETIVO E CONDICOES GERAIS

O objetivo do BV Merece € ofertar aos Participantes um programa de Pontos

obtidos mediante a utilizacao do Cartao BV na compra de produtos e/ou servi¢os

2 1 € 0 pagamento das respectivas faturas, podendo troca-los por servigos, produtos,

" descontos, milhas e beneficios oferecidos pelos Parceiros ou pelo BV, conforme
descritos no Anexo | deste Regulamento.

Todas as condicées do BV Merece, incluindo aquelas relativas ao cadastro,
validade, resgate, consulta de saldo, utilizag&o e cancelamento dos Pontos s&o
2 regidas por este Regulamento. Toda e qualquer modificacdo sera efetuada a

exclusivo critério do BV, sendo informado aos Participantes por meio dos Canais
de Atendimento.

Séo elegiveis a participacdo no BV Merece os Participantes titulares do Cartao
BV, sendo de responsabilidade destes a gestdo dos seus Pontos, inclusive em
relacdo ao prazo de validade e opcéo de utilizagdo dos Pontos perante Parceiros
ou o BV.

Os Pontos seréao utilizados de acordo com as regras contidas neste Regulamento.
Os Pontos ndo possuem valor monetario, constituem um direito personalissimo
do Participante perante o BV, e em hipétese alguma podem ser negociados ou
convertidos em dinheiro.

=~
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3. Adesao e acumulo
de pontos
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A adesao ao BV Merece é realizada
automaticamente a  partir do
desbloqueio do Cartéo BV.

A partir da adesao ao BV Merece o
BV atribuira Pontos ao Participante
de acordo com o valor das compras
pagas com o Cartdo BV e/ou
adicionais (se houver).

Os Pontos somente sao adquiridos
pelo Participante mediante o
pagamento das respectivas faturas
até suas datas de vencimento.

Para que o Participante pontue é
necessario que realize o pagamento
da fatura, de modo que serdo
considerados para a pontua¢éo o (i)
pagamento integral; (i) pagamento
entre 0 pagamento minimo e o total
da fatura; (iii) pagamento entre o
menor valor de pagamento indicado
na fatura e o pagamento minimo; e
(iv) o pagamento que coincida com
um dos planos de Parcelamento
apresentados na Fatura/APP
(quando disponiveis).

N&o havera acimulo de Pontos caso
o Participante ndo realize nenhum
pagamento ou faga um pagamento
de valor inferior a0 menor valor de
pagamento indicado na Fatura.

Para calcular a quantidade de Pontos,
0 BV considerara o pagamento da
fatura mensal até a data de seu
vencimento e observara os critérios
de conversdo publicados no site
www.bv.com.br/cartao/bv-merece.

O Participante tera o valor de suas
compras nacionais e internacionais
convertidas em doélar conforme
cotagéo apresentada em sua Fatura,
e, posteriormente, convertidas em
Pontos, por fatores de conversdo
progressiva e por categoria do
Cartao BV, conforme previsto neste
Regulamento.

Se houver cartdes adicionais ao
Cartao BV, estes também irdo adquirir
Pontos na forma deste Regulamento,
0s quais serdo centralizados no
Cartéao BV do Participante com intuito
de concentrar a contagem de Pontos
e acelerar o seu acumulo.

Caso o Participante tenha mais de um
Cartao BV, sendo eles de diferentes
Bandeiras, podera somar os Pontos
para efeito de troca de Pontos por
milhas ou descontos, desde que
em cada um dos Cartbes ja tenha
alcangado a quantidade minima
exigida para resgate, obedecidos os
termos deste Regulamento.

A conversao de Pontos sera
realizada para todos as compras
pontuaveis em cada Fatura e nos
termos deste Regulamento, exceto (i)
tributos; (ii) despesas realizadas em
desacordo ao disposto no Contrato
do Cartéo e neste Regulamento; (iii)
transferéncia de débitos de outros
cartdes de crédito para o Cartdao BV
(quando disponivel); (iv) transacbes
realizadas pelo Cartao BV na fungéo
débito (se houver); (v) valores pagos
a titulo de “pagamento de contas
com cartdo”, para quitacéo de fichas
de compensacdo e documentos
bancarios diversos em que o Cartdo

BV tenha sido utilizado como meio
de pagamento; (vi) linhas de crédito
proprias do Cartao BV; (vii) outros
valores que ndo sejam decorrentes
de aquisicdo de bens ou servigos
com o Cartéao BV; (viii) valores pagos
a maior; e (ix) financiamentos de
fatura.

Excepcionalmente, o BV podera
realizar campanhas pontuais, de
forma que as excegbes indicadas
no item 3.6 acima deixem de ser
aplicaveis, conforme os termos da
eventual campanha, sendo certo que
essas campanhas esporadicas néo
influenciam na contagem de Pontos
regular descrita nesse Regulamento.
O BV se reserva o direito de realizar
ofertas distintas para diferentes perfis
de Participantes.

3.7

O total de Pontos
acumuladoem cadaFatura
sera apresentado em
numeros inteiros, sendo
que as fracOes inferiores
a 1 serao arredondadas
conforme a  seguinte
regra de arredondamento:
fracOes inferiores a 0,50
serdo arredondadas para
0, e, fracbes iguais ou
superiores a 0,50 serao
arredondadas para 1.

Os gastos internacionais realizados
em moeda diferente do délar serdo
convertidos primeiramente para o
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3. ADESAO E ACUMULO DE PONTOS

dolar e posteriormente para Pontos, obedecendo aos fatores de conversédo mencionados nos itens acima.

3.9

No caso de compras parceladas, o0s
Pontos serdo convertidos de acordo
com o valor da parcela lancada
na Fatura e a regra de conversao
progressiva  mencionada  neste
Regulamento.

3.10

A liberagdo total dos Pontos
informados na Fatura para o
Participante ocorrerd em até 48
(quarenta e oito) horas ap6s a
confirmacdo do pagamento da
Fatura de, pelo menos, o Menor
Valor de Pagamento apresentado na
Fatura, seja ele feito antes ou até o
vencimento desta.

3.11

E facultado ao BV, a titulo promocional, ndo vinculatorio e a critério proprio, conceder Pontos bonus por eventos temporarios
ou especificos, por meio de critérios a serem divulgados em materiais promocionais especificos por campanha, sendo certo
que, essas campanhas esporadicas nao influenciam na contagem de Pontos regular descritas neste Regulamento. O BV
se reserva o direito de realizar ofertas distintas para diferentes perfis de Participantes.

3.12
O BV, eventualmente, podera realizar ajustes correspondentes a créditos ou débitos em decorréncia de divergéncias
operacionais posteriormente detectadas, sendo tal fato comunicado ao Participante na respectiva Fatura.
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4. Utllizacao e resgate
dos pontos
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4. UTILIZACAO E RESGATE DOS PONTOS

O BV disponibiliza opg¢bes de resgate de Pontos, conforme listadas no Anexo |.

4 - 1 O BV podera, a qualquer momento, incluir novas opgoes de resgate, em caréater
temporario ou definitivo. A excluséo definitiva de uma op¢éo sera informada por
meio de comunicag&o prévia aos Participantes, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, pelos meios de comunicagéo disponiveis.

O Participante fica ciente que, ao solicitar o resgate dos Pontos e obter a

4 - 2 confirmacgao do BV e/ou do Parceiro, ndo sera possivel reverter o pedido, ou
seja, uma vez realizada a troca de Pontos ndo serd permitida a devolugédo
ou cancelamento do resgate solicitado. Desta forma, antes da solicitacao de
resgate dos Pontos o Participante devera observar junto ao Parceiro e/ou ao BV
os termos e condi¢des aplicaveis.

O BV néo sera responsavel pela qualidade, adequacéo e prazo de entrega dos
- servigos, produtos, milhas, descontos, beneficios, dentre outros, adquiridos com
os Pontos, sendo de inteira e exclusiva responsabilidade de cada Parceiro.

O Participante esta ciente que sempre devera realizar a leitura dos termos e
- - condicdes aplicaveis em suas contratagdes, inclusive devera se atentar a politica
de privacidade previamente a contratacéo.
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5. Conversao de
categoria de cartao
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5. CONVERSAO DE CATEGORIA DE CARTAO

O Participante que, durante o periodo de vigéncia do BV Merece, mediante
5 . 1 aprovagdo do BV, trocar a categoria de seu Cartdo BV, estard sujeito as
condigcbes de transicao previstas neste item.

Os Pontos acumulados até o momento da transicdo de categoria serdo
5 - automaticamente transferidos para a nova categoria, mantendo o Participante
como titular dos Pontos.

A quantidade dos Pontos adquiridos até o momento da troca de categoria

5 - 2 - 1 sera mantida, de modo que somente os novos gastos estardo sujeitos
as regras da nova categoria do Cartdo BV. As novas condi¢cdes serao
implementadas em até 48 (quarenta e oito) horas apds a aprovacao pelo
BV da troca de categoria do Cartéao BV.

O prazo de validade dos Pontos adquiridos até a data de troca de categoria sera
5 - 3 mantido, ndo caracterizando esta transagéo, portanto, em uma renovagao ou
alteragéo do prazo de validade.

O Participante que realizar a troca do Cartdo BV para as categorias “cartao

5 - 4 nacional” e “cartao nacional basico” conforme determinado em norma do Banco
Central do Brasil perdera direito ao BV Merece e o saldo de Pontos acumulados
sera automaticamente cancelado, inclusive, antes do fechamento da Fatura ou
antes da efetiva compensacao do pagamento da Fatura.
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6. Validade e prazo
para reclamacao
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6. VALIDADE E PRAZO PARA RECLAMACAO

Os Pontos adquiridos no BV Merece possuem prazo de validade de 02 (dois)
6 - 1 anos contados a partir da aquisi¢céo dos referidos Pontos.

Apds o periodo de 02 (dois) anos os Pontos nao utilizados serao automaticamente
- 1 - 1 cancelados.

O Participante tera o prazo de 90 (noventa) dias a contar da aquisi¢céo dos Pontos
6 . 2 para formalizar qualquer reclamacéo junto a Central de Relacionamento BV
referente a qualquer incorrecao na atribuicdo de Pontos relativos ao BV Merece.
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7. Cancelamento
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7.1 Cancelamento do BV Merece
7.1.1. Pelo Participante, a partir da solicitacao de cancelamento:
a) As transacdes realizadas, seja pelo Cliente e/ou adicional, ndo serdo passiveis de pontuagéo;
b) O Participante podera utilizar o saldo de Pontos pelo periodo de 90 (noventa) dias, findo este prazo o saldo sera
automaticamente cancelado.

7.1.2. Pelo BV, serao aplicadas as seguintes regras:

a) O BV compromete-se a notificar os Participantes com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
encerramento do BV Merece;

b) Durante o periodo em que os Participantes receberem as notificacdes e até a data de encerramento do BV
Merece, os Participantes continuam a acumular Pontos conforme regras deste Regulamento;

¢) Na data de encerramento do BV Merece todos os Participantes que possuirem Pontos validos terao 90 (noventa)
dias adicionais para utiliza-los;

d) Fica convencionado que para este periodo adicional de 90 (noventa) dias ndao havera conversao de Pontos para
as compras realizadas no Cartao BV;

e) Apos o prazo adicional de 90 (noventa) os Pontos néo utilizados seréo automaticamente cancelados; e

f) Quando aplicavel, o BV compromete-se a manter as opgdes de premiacéo existentes durante o periodo adicional
de 90 (noventa) dias.

No caso de cancelamento do Cartdo BV, de acordo com as hip6teses previstas no Contrato do Cartdo, nenhum Ponto sera
atribuido ao Participante a partir do cancelamento.

Se o cancelamento do Cartao BV ocorrer por solicitacao do Participante, os Pontos ndo poderao ser resgatados.

Se o cancelamento do Cartdo BV ocorrer por iniciativa do BV, o Participante podera utilizar o saldo de Pontos que tiver
adquirido até o cancelamento pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data do cancelamento.

Se o Participante solicitar o cancelamento do Cartdo BV e reativa-lo no prazo de 90 (noventa) dias contados da data do
cancelamento, os Pontos acumulados até a data do cancelamento e ainda n&o utilizados serao reincorporados ao Cartao
BV, de modo que esses Pontos terdo a contagem do prazo de validade reiniciado a contar da data de reativacéo do Cartao
BV.

Em caso de utilizagdo fraudulenta do Cartao BV, o BV reserva-se o direito de bloquear os Pontos atribuidos em razdo
das compras efetuadas com indicios de fraude. Caso seja comprovada a ocorréncia de fraude nos termos do Contrato de
Cartao, os Pontos obtidos em decorréncia de compras fraudulentas serao automaticamente cancelados, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e criminal pelos atos fraudulentos, como eventual pagamento de perdas e danos ao BV.
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8. Inadimpléncia
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8. INADIMPLENCIA

Fica convencionado que os Participantes que estiverem em situacdo de
inadimpléncia junto ao BV de acordo com o previsto no Contrato de Cartdo, nao

8 - 1 podera solicitar a utilizagdo dos Pontos, pois estes permaneceréo bloqueados
até a regularizagdo de sua situagao.

O Participante que tiver seu Cartdo BV cancelado em decorréncia da situagao
de inadimpléncia conforme o item 8.1. acima, n&o tera direito a utiliza¢cdo do

8 - 2 saldo de Pontos acumulados, ndo tendo o BV nenhum 6nus em relagdo ao
cancelamento de Pontos nesta condigéo.

Os Participantes que nao pagarem a Fatura até a data do seu vencimento terao
- os Pontos atribuidos a respectiva Fatura cancelados, conforme critérios do BV.
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9. Disposicoes finais
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9.DISPOSICOES FINAIS

9.1

Caso o BV realize alguma campanha
ou promogdo para os Participantes,
fica acordado que os ganhadores
serdao consultados pelo BV para
autorizar a utilizagcdo de seu nome,
imagem e voz em publicidade, sem
qualquer 6nus para o BV.

9.2

Este Regulamento e seu Anexo | sdo
partes integrantes do Contrato de
Cartao, para todos os fins e efeitos.
No que se refere ao BV Merece, em
caso de conflito entre as disposicbes
deste Regulamento e o Contrato de

Cartao, prevalecerao as do Contrato
de Cartéo.

9.3

Sempre que necessario, com o intuito
de viabilizar o resgate de Pontos, o
Participante fica ciente e autoriza o
BV a compartilhar com os Parceiros
suas informacdes cadastrais e o0s
prémios solicitados.

9.4

Fica convencionado que qualquer
alteracdo neste Regulamento sera
informada ao Participante, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, por

- /RN A /BN /A R RN /B B

meio dos canais de comunicac¢do
disponiveis.

9.5

Para dirimir toda e qualquer questéao
relacionada a este Regulamento, o
BV respeitara a opgéo do Participante
pelo foro do seu domicilio, nos termos
dalegislagéo vigente, sendo facultado
ao BV, no siléncio do Participante,
optar pelo foro Central da Comarca
de Sé&o Paulo.

[cartoes

Atendimento para os cartées BV

e Dotz BV

3003 7728 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 777 2828 (demais localidades)

/deficientes

/platinum

Atendimento exclusivo para clientes
Platinum.

3003 0086 (Capitais e demais regiées metropolitanas)
0800 777 8686 (demais localidades)

/sac

Para sugestoes, cancelamentos,
reclamacoes e informacgoes gerais sobre
produtos e servicos.

0800 772 8028

Para utilizar esse canal, € necessario que o cliente faca a ligacao de um telefone adaptado, oferecido por empresas de telefonia. Através desse
aparelho, os deficientes auditivos podem se comunicar com o Servico de Apoio ao Consumidor - SAC por escrito e ler as respostas. Disponivel

24 horas por dia e 7 dias por semana
0800 771 0755

/ouvidoria

Se desejar a reavaliacao da solucao apresentada nos canais acima, entre em contato com a
Ouvidoria, 27 a 6° feira, das 9h as 18hs, exceto feriados nacionais.

0800 707 0083

Acesse nossos canais digitais:

app
bv

site
bv.com.br

i

_7 ' \_ blog
bv.com.br/bv-inspira

facebook
fb.com/bancobv

/exterior
Ligacao a cobrar.
55 11 5541 5000

instagram
@bancobv

19/23



Anexo | - Modalidades
disponiveis para
resgate dos pontos

O presente Anexo | faz parte integrante e
inseparavel do Regulamento e especifica
as modalidades disponiveis e as principais
regras para resgate dos Pontos no ambito
do BV Merece.

20/23



- /RN A /BN /A R RN /B B

1.TROCA POR PRODUTOS/SERVICOS

1.1

O Participante podera optar pelo resgate de Pontos para troca-los por produtos
ou servicos ou descontos ou outros beneficios disponiveis em sites de Parceiros.
A lista de Parceiros e a forma de acessa-los estarao disponiveis nos Canais de
Atendimento.

1.2

A quantidade de Pontos necessaria para a troca por produtos, servicos,
descontos, milhas aéreas e outros beneficios estara disponivel no site dos
Parceiros ou do BV, conforme aplicavel, sendo a definicdo da quantidade de
Pontos a exclusivo critério do Parceiro ou do BV, conforme aplicavel.

1.3
Uma vez realizada a troca ou a solicitagdo de troca de Pontos por produtos, servigos, descontos e outros beneficios,
conforme aplicivel, em hipdtese alguma sera permitida a devolu¢éo dos Pontos.

2.COMPANHIAS AEREAS

2.1

O Participante tera opg¢ao de conversdo de Pontos em milhas ou créditos nas
companhias aéreas parceiras. A lista de companhias aéreas estara disponivel
nos Canais de Atendimento.

2.2

O Participante é responsavel por sua inscricdo no programa de milhagem ou
vantagens da companhia aérea escolhida, devendo fornecer o ndmero de
associado do BV Merece no momento da solicitacdo de resgate.

2.3

A confirmacao da transferéncia dos Pontos para milhas ou créditos acontecera no momento da solicitacéo de resgate. As
milhas ou créditos correspondentes serdo creditados pela companhia aérea de acordo com o programa de milhagem ou
vantagens da companhia aérea escolhida pelo Participante.

24
Caso a companhia aérea, por qualquer razao, nédo credite as milhas ou créditos ao Participante, negando o pedido de
transferéncia destes, os Pontos equivalentes serdo novamente creditados ao Participante.
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25
Apds a conversao dos Pontos em milhas ou créditos do programa de milhagem ou vantagens da companhia aérea, o
Participante ficara sujeito as normas e regras de tal programa, e ndo mais do BV Merece.

3. ANUIDADE

3.1

O Participante podera utilizar o saldo de Pontos para desconto no valor total ou
parcial da tarifa de anuidade do Cartdo BV, que sera realizado mediante crédito
na Fatura.

3.2

A quantidade de Pontos necessarios para o desconto no valor total ou parcial da
tarifa de anuidade, assim como a solicitacdo de resgate dos Pontos para este
fim deverao respeitar o valor maximo estipulado pelo BV, que serao informados
nos Canais de Atendimento.

4. DESCONTO EM FATURA

41

O Participante tera opgéo de conversdo de Pontos por desconto na Fatura,
que podera ser utilizado para abatimento do saldo devedor da proxima Fatura
vincenda apds a solicitagdo e aprovagéo nos Canais de Atendimento.

4.2

Esta opcdo devera ser solicitada nos Canais de Atendimento. O resgate de
pontos podera ser realizado em lotes e conforme a equivaléncia monetaria (R$)
para desconto em Fatura, devendo respeitar o valor maximo estipulado pelo BV,
que deve ser consultado através dos Canais de Atendimento.
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5. DESCONTO NA PARCELA DE
FINANCIAMENTO DE VEICULOS BV

5.1

O Participante que possuiroperacgao ativa de financiamento de veiculos contratada
no BV podera optar pela converséo de Pontos em desconto no valor da parcela
do financiamento. Referida opg¢éo devera ser realizada exclusivamente por meio
da Central de Relacionamento BV.

5.1.1
O desconto somente € valido para financiamento de veiculos, ndo sendo
aplicavel a qualquer outra modalidade de financiamento oferecida pelo BV.

5.2

O resgate de pontos podera ser feito em lotes, até as 16:00h do dia de vencimento da parcela do financiamento de veiculos,
respeitando a equivaléncia monetaria (R$) e o valor maximo estipulado pelo BV para desconto na referida parcela, que
devera ser consultada através da Central de Relacionamento BV.

5.3
Para efetivagdo da troca de Pontos, o Participante necessita ter o limite minimo de crédito no Cartéo BV correspondente ao
valor da parcela do financiamento.

/cartdes /platinum /sac

Atendimento para os cartées BV Atendimento exclusivo para clientes Para sugestoes, cancelamentos,

e Dotz BV Platinum. reclamacoes e informacgoes gerais sobre
3003 7728 (Capitais e regides metropolitanas) 3003 0086 (Capitais e demais regiées metropolitanas) produtos e servicos.

0800 777 2828 (demais localidades) 0800 777 8686 (demais localidades) 0800 772 8028

/deficientes

Para utilizar esse canal, € necessario que o cliente faca a ligacao de um telefone adaptado, oferecido por empresas de telefonia. Através desse
aparelho, os deficientes auditivos podem se comunicar com o Servico de Apoio ao Consumidor - SAC por escrito e ler as respostas. Disponivel
24 horas por dia e 7 dias por semana

0800 771 0755

/ouvidoria /exterior

Se desejar a reavaliacao da solucao apresentada nos canais acima, entre em contato com a Ligacao a cobrar.
Ouvidoria, 2° a 6° feira, das 9h as 18hs, exceto feriados nacionais. 55 11 5541 5000
0800 707 0083

Acesse nossos canais digitais:

app site _7 ' \_ blog facebook E instagram
bv bv.com.br bv.com.br/bv-inspira D fb.com/bancobv @bancobv
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